隆林各族自治县中医医院电脑、打印耗材项目评分表
	
	分项
	得分
	评分细则

	

一、价格部分30分
	报价合理性（30 分）
	
	以所有有效报价的算术平均值为基准价，报价等于基准价得 20 分；每高于基准价 1%扣 2 分；每低于基准价 1%加 1 分，最多加 10 分。

	




二、技术部分30分
	产品质量保障（10 分）
	
	产品符合国家相关标准及采购文件质量要求得 6 分；有完善质量检测流程、提供质量保障承诺详细且可靠额外加 1 - 4 分。 

	
	质保期及备品备件（10 分）
	
	   严格按国家标准执行质保期且在质保期内提供充足备品备件支持得 6 分；质保期长、备品备件种类全、供应及时额外加 1 - 4 分。 

	
	服务计划（10 分）
	
	    服务计划完善，包括售后服务内容、等级、组织机构及人员安排合理得 6 分；服务计划针对性强、创新性高、对可能出现问题有完善预案额外加 1 - 4 分。 

	




三、综合部分40 分

	门店及维修站点（10 分）
	
	    在隆林城区范围内有固定门店和维修站点得 6 分；配备至少两名相关专业资质长期运维技术人员得 4 分。  

	
	运维技术人员（10 分）
	
	  配备至少两名具有相关专业资质的长期运维技术人员得 6 分；技术人员资质高、经验丰富、有相关行业认证等情况良好额外加 1 - 4 分。

	
	服务响应时间（10 分）
	
	  满足 7x24 小时技术支持，紧急事件半小时内到达处理得 4 分；重要事件一小时到达、6 小时内解决得 3 分；一般事件两小时到达、12 小时内解决得 3 分；每有一项不达标扣相应分值。

	
	企业资质（10 分）
	
	具有独立承担民事责任能力、良好商业信誉和健全财务会计制度、依法纳税和缴纳社保资金良好记录等，每满足一项得 2 分，最高 10 分（需提供相关证明材料）。
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